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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w imprezach turystycznych organizowanych
przez Tadeusza Rzemyk prowadzacego dziatalnos¢
gospodarczg pod firma
-RZEMYK TADEUSZ FIRMA USLUGOWO-
HANDLOWA”

I. ZASADY OGOLNE

W ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez Tadeusza Rzemyk pod firma ,RZEMYK
TADEUSZ FIRMA USLUGOWO-HANDLOWA”,
state miejsce wykonywania dziatalnosci: ul. Rynek 6,
42-600 Tarnowskie Gory (Biuro Podrézy Rzemyk
Travel) oraz ul. Grzegorzecka 4, U/3a, 31-530 Krakow
(Biuro Podrozy Rzemyk Travel), NIP: 626-100-47-96,
REGON: 272531867, wpisanego do Centralnej
Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsigbiorcow
Ulatwiajacych ~ Nabywanie = Powigzanych  Ustug
Turystycznych — nr ewidencyjny: 3855; nr wpisu do
Rejestru: 411 (zwanego w_OWU ,,Organizatorem”),
na zasadach okreslonych niniejszymi Ogo6lnymi
Warunkami Uczestnictwa (zwanej w OWU ,,OWU”),
zawiera z Podréznymi (w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powiazanych ushugach turystycznych (Dz.U. z 2017 r.
poz. 2361 z pézn. zm. — dalej w OWU jako ,, Ustawa
o imprezach turystycznych”) (zwanymi w_OWU
~Podréznymi”) nastgpujace rodzaje umoéw o udziat w
organizowanych przez Organizatora imprez
turystycznych (w rozumieniu Ustawy o imprezach
turystycznych):

a. o udziat w imprezie turystyczne;j,

b. 0 udziat w kolonii dla dzieci i mtodziezy

- zwane wspolnie w OWU ,,Umowami” lub kazda z

~Umowa” - jezeli postanowienia OWU maja
zastosowanie do kazdej z nich. W pozostalym zakresie
zastosowanie  znajduja  postanowienia  okreslone

odrgbnie dla kazdego rodzaju umowy.

Przed zawarciem Umowy organizator udostgpnia
Podréznemu oraz osobom trzecim: (i) OWU, (ii) tres¢
standardowego formularza informacyjnego do uméw o
udzial w imprezie turystycznej, a takze (iii) Program
Imprezy Turystycznej lub Program Wypoczynku— w
zalezno$ci od rodzaju zawieranej Umowy.

II. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator ponosi odpowiedzialno§¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowa bez wzgledu na to czy ushugi te maja by¢
wykonane bezposrednio przez niego czy tez przez
innych  przedsigbiorcow  turystycznych - z
zastrzezeniem, iz stanowig one imprez¢ turystyczng
badz powiazane ustugi turystyczne w rozumieniu
Ustawy o imprezach turystycznych w szczegolnosci
Organizator nie odpowiada za realizacj¢ ustug
turystycznych ~ nabywanych  przez =~ Podréznego
dodatkowo u 0sob trzecich.

Zasady zglaszania 1 rozpatrywania reklamacji
okresla punkt XII OWU.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
objetych Umowa lub jakiekolwiek opodznienia lub
odwotania lotow, wynikle z przyczyn niezaleznych
od Organizatora lub spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Podroéznego lub o0sob trzecich
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug objetych
umowg - jezeli tych dziatan lub zaniechan nie
mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé lub zostaty
spowodowane sita wyzsza. Dziatania, o ktorych
mowa w zdaniu pierwszym obejmuja W
szczegblnosci niewykonanie przewozu, m.in. w
zwigzku z zachowaniem Podréznego lub nie
wpuszczeniem Podréznego na terytorium kraju
docelowego ze wzgledu na naruszenie przepisow
prawa badz regulacji dotyczacych bezpieczenstwa
(pomimo uprzedniego poinformowania Podréznego
o odpowiednich przepisach lub zwyczajach). Jezeli
na skutek powyzszych okolicznosci nie dojdzie do
wykonania Umowy w  pelnym  zakresie,
Podréznemu nie bedzie przystugiwatl zwrot ceny.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone podczas trwania imprezy
turystycznej przez Podréznego osobom trzecim. W
sytuacji gdy takie szkody zaistnieja i adresatem

roszczen bedzie Organziator, Podrozny jest
zobowiazany do niezwlocznego zwrotu
Organizatorowi wszelkich niezbednych,

udokumentowanych, rzeczywistych i koniecznych
kwot wydatkowanych przez Organizatora.

W zakresie dozwolonym przez powszechnie

obowiazujace przepisy prawa, wszelka
odpowiedzialnos¢ Organizatora z tytulu
niewykonania lub  nienalezytego  wykonania

Umowy zostaje ograniczona do trzykrotnosci
catkowitej ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie
to nie dotyczy szkéd na osobie oraz szkod
spowodowanych umy$lnie lub w  wyniku
niedbalstwa Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Podréznego za zdarzenia wywotane jego niewlasci-
wym zachowaniem, zachowaniem, ktére moze by¢
uznane przez wladze panstwowe za sprzeczne z
prawem lub obyczajami albo zasadami religijnymi
(o ktorych Podrézny zostal wczesniej poinformo-
wany), w szczegolnosci zaistnialych pod wptywem
alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.

III. WARUNKI PEATNOSCI

Cena Imprezy Turystycznej lub Wypoczynku nie
obejmuje kosztow uzyskania paszportow lub wiz,
wykonania szczepien ochronnych, w tym szczepien
obowiagzkowych, dodatkowych ubezpieczen itp.
Podrozny zobowiazany jest dokona¢ ww. czynnosci
we wlasnym zakresie i na wlasny koszt.

Podrozny zobowiazany jest do wplaty zadatku w
wysokosci 29% ceny imprezy turystycznej w
dniu zawarcia Umowy.

Podrozny zobowigzany jest do zaptaty
pozostatej czgsci ceny imprezy turystycznej w
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terminie od 30 do 28 dni przed rozpoczgciem
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

Podrozny zawierajacy umowe¢ Ww terminie
krotszym niz 30 dni przed rozpoczgciem
$wiadczenia ustugi zobowigzany jest do zaptaty
calosci ceny imprezy turystycznej w terminie
okreslonym w Umowie.

Brak wptaty ceny w wyzej okreslonych
terminach uprawnia Organizatora do odstapienia
od Umowy wterminie 3 dni od momentu
uptywu terminu zaptaty. Organizator jest
uprawniony do zadania od Podr6znego zwrotu
uzasadnionych wydatkéw poniesionych w celu
przygotowania udziatu Podréznego w imprezie
turystyczne;j.

IV. ZMIANA CENY

Organizator jest uprawniony do podwyzszenia
ceny imprezy turystycznej po zawarciu Umowy
W nastgpujacych przypadkach:
a. gdy nastapi cen przewozow
pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow
paliwa lub  innych  Zrédet  zasilania;
b. gdy dojdzie do zmiany podatkéw lub optat
turystycznych, w tym podatkow turystycznych,
optat lotniskowych lub optat za wejscie na
poktad i zejscie na lad w portach i na lotniskach;
c. gdy nastgpi zmiana kursow walut majacych
znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.

zmiana

Cena ustalona w Umowie nie moze zostac
podwyzszona w okresie 20 dni przez data
rozpoczgeia imprezy turystyczne;j.

Zmiana  ceny  nastgpuje w  drodze
powiadomienia, wskazujac uzasadnienie
podwyzki oraz  sposéb  jej  obliczenia.
Powiadomienia dokonuje si¢ na trwalym

nosniku w rozumieniu ustawy o imprezach
turystycznych. Punkt VII OWU stosuje si¢
odpowiednio.

Podréozny ma prawo do obnizki ceny w
przypadkach ~ wskazanych ~w  ust. 1
odpowiadajacej obnizeniu wskazanych kosztow.

W przypadku obnizenia ceny Organizator moze
odliczy¢ od zwrotu ceny naleznej Podréznemu
rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie
Podréznego Organizator przedstawia dowod
poniesionych kosztow obstugi.

V. UMOWA O UDZIAL W IMPREZIE
TURYSTYCZNEJ

W ramach umowy o udzial w imprezie
turystycznej  Organizator zobowiazuje — si¢
$wiadczy¢ na rzecz Podréznego oraz o0sob
trzecich (jezeli zostang wskazane) ushugi
turystyczne polegajace na zapewnieniu udzialu
imprezie turystycznej (zwanej dalej w_ramach
niniejszego punktu V. ,.Impreza Turystyczna”
lub ,,Ustugami”). Podroznego, na rzecz ktorego
$wiadczone beda ushugi oraz osoby trzecie
okresla formularz uszczegdtowiajacy warunki



$wiadczenia ustugi (zwany dalej w_ramach
niniejszego punktu V. ,,Umowa-zgloszeniem”).

Impreza Turystyczna jest stanowi imprez¢
turystyczng w rozumieniu Ustawy o imprezach
turystycznych.

Umowa-zgloszenie, poza informacjami, o ktorych
mowa w ust. 1 powyzej, okresla czas trwania Imprezy
Turystycznej, jej cen¢ oraz minimalng liczbg
podroznych niezbgdnych do zrealizowania Imprezy
Turystyczne;j.

W przypadku zawarcia Umowy na rzecz
niepetnoletnich o0sob trzecich przez osobe¢ niebg¢daca
ich rodzicem lub opiekunem prawnym, Umowa zostaje
zawarta wylacznie po przedstawieniu przez t¢ osobg
pisemnego upowaznienia rodzica lub prawnego
opiekuna do dokonania tej czynnosci. Osobom trzecim
wskazanym w Umowie-zgloszenie przystuguja prawa,
jakie OWU, Umowa oraz Ustawa o imprezach
turystycznych przyznaje Podréznemu. Osoby trzecie
wykonuja przystugujace im uprawnienia bezpo$rednio
wobec Organizatora.

Program Imprezy Turystycznej, w szczegdlnosci:
doktadne miejsce pobytu, tras¢ i czas trwania Imprezy
Turystycznej (wraz z liczba zapewnionych noclegdw),
rodzaj, klas¢ i kategori¢ $rodka transportu (w tym czas
i miejsce wyjazdu, potozenie, rodzaj i kategori¢
obiektu zakwaterowania wedlug przepisow kraju
pobytu, liczbe i rodzaj positkow, program zwiedzania,
wycieczek lub innych ustug, informacj¢ nt.
$wiadczenia poszczegdlnych ustug w grupie, a takze
informacj¢ o dostgpnosci ustug turystycznych dla osob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej — ustala si¢ na
podstawie  udostgpnionego  Podréznemu  przed
zawarciem Umowy Pogramu Imprezy Turystycznej
oraz wskazanego w Umowie-zgloszeniu zakresu
$wiadczonych ustug.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
kolejnosci jego realizacji. O sposobie realizacji
Programu Imprezy Turystycznej decyduje wylacznie
Pilot wycieczki. Pilot wycieczki nie jest zobowigzany
do uwzgledniania wnioskow i sugestii Podréznych co
do wprowadzenia zmian do Programu Imprezy
Turystycznej, w_szczegblnodci w_sytuacji, gdy moga
one skutkowaé potencjalnym niebezpieczenstwem dla
zycia lub zdrowia Podréznych badz uniemozliwiaé
realizacj¢ pelnego Programu Imprezy Turystyczne;.

W przypadku braku realizacji Programu Imprezy
Turystycznej w pelnym zakresie z przyczyn
niezawinionych przez Organizatora, ktoérych nie mogt

on przewidzie¢c mimo zachowania nalezytej
staranno$ci, w  szczegblnosci w  przypadku
niezapowiedzianego  remontu  danego  obiektu,

spoznienia 0s6b bioracych udzial w Imprezie
Turystycznej, braku mozliwosci dokonania rezerwacji
itp. - zostanie przedstawiona opcja zmiany Programu
Imprezy Turystycznej badz zwrot kosztow za bilety
wstgpu.

Organizator udostgpnia Podréoznemu w chwili zawarcia
Umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu kopie
Umowy-zgloszenia lub potwierdzenie jej zawarcia.
Jezeli umowa zawierana jest w jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, Podrézny uprawiony jest do
otrzymania umowy-zgloszenie wraz z zalacznikami w
wersji papierowe;j.

VI. UMOWA O UDZIAL W KOLONII DLA
DZIECI I MLODZIEZY

W ramach umowy o udziat w kolonii dla dzieci i
miodziezy = Organizator  zobowigzuje  si¢
$wiadczy¢ na rzecz Podréznego
reprezentowanego przez nauczyciela, rodzica
lub opiekuna prawnego, a takze osob trzecich
ustugi turystyczne polegajace na zapewnieniu
udziatu w kolonii dla dzieci i mtodziezy (zwanej
dalej w__ramach niniejszego punktu VI
»Wypoczynkiem” lub ,,Uslugami”).
Podréznego, na rzecz ktorego $wiadczone beda
ustugi oraz osoby trzecie okresla formularz
uszczegoOtowiajacy warunki $wiadczenia ustugi
(zwany dalej w ramach niniejszego punktu VI
,,Umowa-zgloszeniem”).

W  przypadku zawarcia Umowy na rzecz
niepetnoletnich o0séb trzecich przez osobg
niebedaca ich rodzicem lub opieckunem
prawnym, Umowa zostaje zawarta wylacznie po
przedstawieniu przez t¢ osobg pisemnego
upowaznienia rodzica lub prawnego opiekuna do
dokonania tej czynnosci. Osobom trzecim
przystuguja prawa, jakie Umowa oraz Ustawa o
imprezach turystycznych przyznaje
Podréznemu. Osoby trzecie wykonuja przyznane
im prawa Ww sposob bezposredni wobec
Organizatora.

Wypoczynek stanowi imprez¢ turystyczng w
rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych.

Realizujac  przedmiot  niniejszej
Organizator bgdzie petnit funkcje:

umowy

a. organizatora wypoczynku Ww rozumieniu
ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
oswiaty (Dz.U. z2018r. poz. 1457) (dalej
w ramach niniejszego punktu VI. jako ,,Ustawa
o systemie o§wiaty”) oraz

tym Program Wypoczynku oraz regulamin
okresla zatacznik do umowy-zgloszenie.

Podrézny zobowigzany jest do wypelnienia
karty kwalifikacyjnej uczestnika stanowiacej
zalgcznik do umowy-zgtoszenie dla Podréznego.

Program Wypoczynku, w szczegdlnosci: rodzaj,
charakter, datg, godzing i miejsce wyjazdu oraz
planowanego powrotu, potozenie, rodzaj i
miejsce zakwaterowania, zakres wyzywienia,
ramowy program zaj¢é, informacje nt.
ubezpieczenia i innych ustug wliczonych w cen¢
Wypoczynku — wustala si¢ na podstawie
udostgpnionego Podréznemu, przed zawarciem
Umowy, ramowego programu wypoczynku oraz
wskazanego w Umowie-zgloszeniu zakresu
$wiadczonych ustug.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
jego poszczeg6lnych elementow, w
szczegolnoscei kolejnosci zwiedzania. O sposobie
realizacji Programu Wypoczynku decyduje
wylacznie Pilot wycieczki ktéry nie jest
zobowiazany do uwzgledniania wnioskéw i
sugestii Podréznych, co do wprowadzenia zmian
do Programu Wypoczynku, w_szczegélnosci w
sytuacji, gdy moga one skutkowac potencjalnym
niebezpieczenstwem dla zycia lub zdrowia
Podréznych badz uniemozliwiaé realizacje
pelnego Programu Wypoczynku.

W  przypadku braku realizacji Programu
Wypoczynku w pelnym zakresie z przyczyn
niezawinionych przez Organizatora, ktorych nie
moégt on przewidzie¢ mimo zachowania
nalezytej staranno$ci, w szczegdlnosci w
przypadku niezapowiedzianego remontu danego
obiektu,  spoznienia  Podréznych,  braku
mozliwosci dokonania rezerwacji itp. - zostanie
przedstawiona opcja zwiedzania innej atrakcji
badz zwrot kosztéw za bilety wstgpu.

Regulamin _stanowi zatacznik do Umowy-

b. organizatora turystyki w rozumieniu Ustawy o
imprezach turystycznych.

Umowa-zgloszenie okresla dane osobowe
Podréznego, czas trwania Wypoczynku, jej cene,
formg¢ transportu oraz minimalng liczbe
podréznych niezbgdnych do  zrealizowania
Wypoczynku.

Organizator zobowiazuje si¢ do zorganizowania
Wypoczynku w sposob zgodny z wymaganiami
okreslonymi  bezwzglgdnie obowiazujacymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci: (i) Ustawy o
imprezach turystycznych, (ii) Ustawy o systemie
oSwiaty oraz (iii) Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r. w
sprawie wypoczynku dzieci i mlodziezy
(zwanego dalej w ramach niniejszego punktu VI.
.Rozporzadzeniem”). W tym celu Organizator
zobowiazuje si¢ w  szczegélnosci  do
zapewnienia bezpiecznych 1 higienicznych
warunkow Wypoczynku oraz kadry
Wypoczynku  sktadajacej si¢ z  osoéb
spelniajacych wymagania okres$lone przepisami
prawa. Szczegétowe warunki Wypoczynku, w

Strona 2z 5

zgloszenia.

Organizator udostgpnia Podréznemu w chwili
zawarcia Umowy lub niezwlocznie po jej
zawarciu  kopi¢ =~ Umowy-zgloszenia  lub
potwierdzenie jej zawarcia. Jezeli umowa
zawierana jest w jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, Podrézny uprawiony jest do
otrzymania  umowy-zgloszenie = wraz =z
zalacznikami w wersji papierowe;j.

VIL. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

Organizator w terminie do 21 dni przed
rozpoczgciem — imprezy turystycznej moze
dokona¢  jednostronnie zmiany = warunkow
Umowy w przypadku wzrostu kursu walut,
kosztow  transportu,  oplat  urzedowych,
paliwowych, podatkow lub optat naleznych za
ustugi lotniskowe, zatadunkowe, przetadunkowe
w portach morskich i lotniczych.

W przypadku:



a. zmiany warunkéw S$wiadczenia  glownych
wiasciwosci ustug turystycznych okre$lonych w art. 40

ust. 1 pkt 1 Ustawy o imprezach turystycznych,

b. braku mozliwosci spelnienia wymagan specjalnych,
na ktore strony Umowy wyrazity zgod¢ — o ile zostaly
ujete w Umowie,

c. podwyzszenia catkowitej ceny imprezy turystycznej
przekraczajacej 8% jej wysokosci — o ile podwyzszenie
ceny jest dopuszczalne zgodnie z postanowieniami
punktu IV OWU,

Organizator niezwlocznie powiadamia Podréznego o
zmianie warunkow Umowy. Powiadomienia dokonuje
si¢ na trwalym nosniku w rozumieniu ustawy o
imprezach turystycznych. Organizator ~ moze
jednoczesnie  zaoferowa¢ Podréznemu  zastgpcza
imprez¢ turystyczna w miar¢ mozliwosci o tej samej
lub wyzszej jakosci.

W  powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2
Organizator zawiadamia Podréznego o:

zakresie zmian w Umowie 1 ich wptywie na catkowita
ceng imprezy turystycznej,

prawie Podroznego do odstapienia od umowy o udziat
w imprezie za zwrotem wszystkich wniesionych wptat
i bez obowiazku wniesienia optaty za odstapienie,

zastgpczej imprezie turystycznej — jej warunkach i
cenie, o ile jest oferowana,

Organizator wskazuje w powiadomieniu rozsadny
termin, w ktorym Podrézny poinformuje go o podjeciu
jednej z decyzji okreslonych w ust 4. oraz informuje
Podréznego o skutkach braku przekazanie informacji o
decyzji w ww. terminie.

Podrozny we wskazanym przez Organizatora terminie
informuje go o:

przyjeciu proponowanej zmianie Umowy,

sktada o$wiadczenie o odstagpieniu od Umowy za
zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez
obowiagzku wniesienia optaty za odstapienie,

odstapieniu od Umowy i przyjeciu oferty zastgpczej
imprezy turystycznej, o ktérej mowa w ust. 3 pkt c.

W przypadku nieudzielenia przez Podréznego
odpowiedzi w terminie wskazanym przez Organizatora
w powiadomieniu, przyjmuje si¢, iz Podrozny odstapit
od Umowy na warunkach okreslonych w ust. 4 pkt b.

W przypadku odstapienia przez Podréznego od umowy
na podstawie ust. 4 pkt b. lub ust. 5 Organizator zwraca
cen¢ i inne uiszczone oplaty w terminie 14 dni od
zdarzenia skutkujacego rozwigzaniem Umowy. ‘

Jezeli zmiany wprowadzone w ww. trybie do Umowy
lub zastgpcza impreza turystyczna, o ktorej mowa
wust. 3 pkt c., prowadza do obnizenia jako$ci lub
kosztow imprezy turystycznej, Podrézny uprawniony
jest do odpowiedniego obnizenia ceny.

Jezeli zmiany wprowadzone w ww. trybie do Umowy
lub zastgpcza impreza turystyczna, o ktorej mowa
w ust. 3 pkt c., prowadza do podwyzszenia jakosci lub
wzrostu kosztow imprezy turystycznej, Podroézny nie
jest zobowigzany do poniesienia dodatkowych
kosztow.

VIII. UBEZPIECZENIE

Organizator posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa
o numerze G/2017/2001030w zwiazku z
prowadzona przez siebie dziatalnoscia w
zakresie turystyki, udzielong przez Europaische
Reiseversicherung AG (Spotka Akcyjna) z
siedzibg w Monachium dziatajaca na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej poprzez oddziat
w Gdansku (80-748) ul Chmielna 101/102
(zwana dalej w ramach niniejszego punktu VIIIL.
,Europaische Reiseversicherung AG”)wazna
do 16 wrzesénia 2019 roku.

Organizator zapewnia Podréznemu
ubezpieczenie kosztéw leczenia za granica (do
10.000 EURO), nastgpstw nieszczgsliwych
wypadkow  (do  10.000 PLN) kosztow
ratownictwa (do 5.000 EURO) oraz w
przypadku $mierci (do 5. 000 PLN). Klienci

ubezpieczeni s w Europaische
Reiseversicherung AG.
Ogélne warunki ubezpieczenia  stanowia

integralny zatacznik do Umowy-zgloszenia.

W przypadku koniecznoséci likwidacji szkody,
Organizator jest zobowigzany do uzyskania
pisemnej zgody Podréznego na udostgpnienie
Europaische Reiseversicherung AG  przez
podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i
adresow  $wiadczeniodawcow, a takze do
uzyskania zgody Podroznego na zwolnienie
lekarzy prowadzacych jego leczenie (w kraju i
zagranicg) z obowigzku dochowania tajemnicy
lekarskiej, w celu wustalenia prawa do
$wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i
wysokosci tego §wiadczenia.

Podrozny zostat poinformowany, iz istnieje
mozliwos¢  wykupienia u  Organizatora
ubezpieczenia od dodatkowych ryzyk, np.
chorob  przewlektych i  nowotworowych,
uprawiania sportéw ekstremalnych wysokiego
ryzyka, wyczynowych, sportow zimowych.

W cenie imprezy turystycznej nie jest zawarte
ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z wyjazdu
oraz choréb przewleklych.. Podréozny ma
mozliwo$¢ zawarcia umowe ubezpieczenia
kosztow rezygnacji w wysokosci ok.3 % ceny
imprezy turystycznej ( polis¢ mozna wykupi¢ w
dniu podpisania umowy jesli do wyjazdu zostato
mniej niz 30 dni i 14 dni po podpisaniu umowy
jesli do wyjazdu jest wigeej niz 30 dni).

Zawierajac umowe¢ Podrozny deklaruje, iz stan
jego zdrowia umozliwia udzial w imprezie
turystycznej , ktorej organizacja stanowi
przedmiot Umowy.

Dochodzenie  roszczen  wynikajacych  z
ubezpieczenia nastgpuje bezposrednio przez

Podroznego w towarzystwie ubezpieczeniowym.

Organizator zobowiazany jest, zgodnie z art. 36
Ustawy o imprezach turystycznych, do
odprowadzenia sktadki na Ubezpieczeniowy
Funduszu Gwarancyjnego.
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IX. OBOWIAZKI PODROZNEGO

Podrézny powinien jest posiadaé przy sobie
wazne dokumenty upowazniajace do
przekroczenia granicy dowodd osobisty lub
paszport.

Podrézny zobowigzuje si¢ do przestrzegania
przepisow celnych i dewizowych
obowiazujacych w Polsce, w krajach
tranzytowych oraz w kraju docelowym.

W czasie trwania imprezy turystycznej Podrozny
jest zobowigzany do przestrzegania zalecen
pilota. Niepeloletnim uczestnikom wyjazdu
zabrania si¢ oddala¢ od pilota wycieczki a w
przypadku dorostych wymaga si¢ informowania
Pilota o zamiarze oddalenia si¢ od grupy. W
autokarze obowiazuje zakaz palenia tytoniu oraz
naduzywania alkoholu.

Biuro zastrzega sobie prawo do rozwiazania
umowy w trybie natychmiastowym w trakcie
trwania imprezy jezeli Podrézny utrudnia
sprawne jej przeprowadzenie lub nie stosuje si¢
do powyzszych  zakazéw  izobowigzan.
Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi
Podrozny.

Podrozny ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza za wyrzadzone szkody na
przedmiotach nalezacych do innych
uczestnikow imprezy, biura podrozy, pilotow,
hotelu i zobowiazuje si¢ do ich naprawienia.

Podrozny jest zobowigzany do poinformowania
Organizatora o zmianie nazwiska, adresu,
telefonu, paszportu w terminie do 5 dni przed
rozpoczgciem imprezy. W przypadku braku
takiej informacji lub przekazania jej w terminie
uniemozliwiajgcym zalatwienie niezbgdnych
formalnosci, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w
wyniku  niedopelnienia  obowiazku przez
Podroznego.

X. ROZWIAZANIE UMOWY

Podrézny jest uprawniony do odstapienia od
Umowy bez podania przyczyn, sktadajac
o$wiadczenie pisemne, w kazdym czasie przed
rozpoczgciem imprezy turystyczne;j.

W przypadku rezygnacji z imprezy Podrozny
ponosi nastgpujace koszty:

na 30 i wigcej niz 30 dni przed wyjazdem -
Organizator zatrzymuje wplacony zadatek,

na mniej niz 30 dni przed wyjazdem -
Organizator zatrzymuje wplacony zadatek, a
ponadto  obcigza  Podréoznymi  kosztami
poniesionymi w celu zarezerwowania noclegow
i innych ustug.

Zwrotu wplaty po uwzglednieniu powyzszych
potracen dokonuje Organizator w terminie do 7
dni od zgloszenia rezygnacji. Zwrotowi nie
podlega koszt wizy.

Podrozny moze odstapi¢c od Umowy bez
ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku



wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci  wystepujacych ~w  miejscu
docelowym lub w jego najblizszym sasiedztwie,
ktore maja  znaczacy wplyw na realizacje
imprezy turystycznej lub przew6z osob do
miejsca docelowego. Podrézny moze zadaé
wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu
imprezy turystycznej, bez prawa do Zzadania
odszkodowania lub zado$éuczynienia z tego
tytutu.

Organizator jest uprawniony do rozwigzania Umowy
dokonujac  pelnego zwrotu podréznemu  wptat
dokonanych =z tytulu imprezy turystycznej bez
dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia,
jesli:

liczba osob, ktore zglosity si¢ do udzialu w imprezie
turystycznej je mniejsza niz liczba
wskazana w Umowie — o ile Organizator zawiadomit
Podréznego o rozwigzaniu Umowy nie pozniej niz:

minimalna

na 20 dni przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

na 7 dni przed rozpoczgciem —imprezy
turystycznej trwajacej 2-6 dni,

48 godzin przed rozpoczgciem —imprezy

turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni
lub

Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci — o ile
powiadomit o tym Podréznego niezwlocznie przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej.

Podrézny begdacy konsumentem, ktory zawart Umowe
poza lokalem przedsigbiorstwa uprawniony jest do
odstapienia od umowy bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
z zastrzezeniem, iz Podrozny nie jest uprawniony do
skorzystania z ww. uprawnienia, jezeli impreza
turystyczna zostala przygotowana na indywidualne
zamowienie.

Organizator dokonuje zwrotu kosztéw poniesionych
optat i wptat w terminie 14 dni od dnia rozwiazania
Umowy.

XI. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

Podroézny jest uprawniony do przeniesienia na osobg
spelniajaca warunki udziatu w imprezie turystycznej
uprawnien  wynikajacych z  Umowy, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie obowiazki
wynikajace z Umowy. Przeniesienie uprawnien i
przejecie  obowiazkow jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podroézny zawiadomi go o tym na
trwatym nos$niku w rozumieniu Ustawy o imprezach
turystycznych, w szczegodlnosci w formie pisemnej
lub dokumentowej (np. w wiadomosci elektronicznej
przestanej na adres e-mail: biuro@rzemyktravel.pl
przestanej na co najmniej 7 dni kalendarzowych
przed rozpoczeciem Wypoczynku.

Jezeli  przeniesienie  przez  Podroznego
uprawnien i przejgcie obowiazkéw, o ktorym
mowa w ust. 1 powyzej bedzie wiazaé si¢ dla
Organizatora z  dodatkowymi  kosztami,

Organizator jest uprawniony do zadania ich
zwrotu od podréznego lub osoby, na ktora
zostaly przeniesione uprawnienia. Organizator
wzywajac ww. osoby do zwrotu kosztow
przedstawi w formie pisemnej ich szczegotowy
spis oraz uzasadni konieczno$¢ ich poniesienia.

Podrézny oraz osoba, na ktoéra przeniesiono
uprawnienia sa odpowiedzialni solidarnie za
zaplate nieuiszczonej ceny imprezy turystycznej
oraz koszty poniesione przez Organizatora, o
ktorych mowa w ust. 2.

W przypadku organizacji imprezy turystycznej
uwzgledniajacej  przelot  samolotem  za
uzasadniony koszt Organizatora, o ktorym mowa
w ust. 2 uwaza si¢ w szczegoOlnosci wszelkie
koszty narzucone przez przewoznika lotniczego.

XII. REKLAMACJE

Podrézny zawiadamia Organizatora
niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w czasie
trwania Imprezy turystycznej, z uwzglednieniem
okolicznosci  danej stwierdzeniu
jakichkolwiek niezgodnosci w zwiazku z jej
organizacja. Reklamacja powinna  zostaé
zgloszona (i) w formie pisemnej, (ii)
w wiadomosci elektronicznej przestanej na adres
e-mail: tadeusz@rzemyktravel.pl lub  (iii)
telefonicznie pod numerem tel.601 46 05 32 (o.
ile zostanie potwierdzona poprzez wniesienie
skargi w jednej z form okreslonych w pkt. (i) —
(ii).

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie
jest wykonywania zgodnie z Umowa,
Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to
niemozliwe albo wiaze si¢ z kosztami
niewspoimiernie wysokimi w stosunku do
niezgodno$ci i wartosci ustug, ktorych one
dotycza.

sprawy, o

Jezeli Organizator nie usunie niezgodno$ci w
terminie wyznaczonym przez Podréznego (z
zastrzezeniem, iz jest to termin rozsadny w
okolicznos$ciach danej sprawy), Podrézny jest
uprawniony do samodzielnego usunigcia
niezgodnosci 1 pdzniejszego wystapienia o zwrot
poniesionych kosztow do Organizatora w takim
zakresie, w jakim koszty te stanowia niezb¢dne
wydatki. Podrézny nie jest zobowiazany do
Wyznaczenia terminu na usunigcie niezgodnosci
jezeli:

Organizator odmoéwi usunigcia niezgodnoék,i,
z okolicznoéci danej sprawy wynika, iz dapa
niezgodno$¢  powinna  zostaé usuniga
niezwlocznie. |

W pozostatych  wypadkach
zobowiazany jest do udzielenia odpowiedzi
reklamacj¢ w terminie 30 dni od jej dore;czenij.

Organizator
a

okres, w trakcie ktorego  stwierdzono
niezgodno$¢, chyba ze zostata ona spowodowana
wylacznym  dziataniem lub zaniechaniqm
podréznego. Podréznemu przystuguje ponadto
odszkodowanie  lub  zado$cuczynienie a
poniesione szkody o krzywdy, ktorych doznat w

Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kaZEy
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wyniku niezgodnosci, chyba ze wing =za
niezgodno$¢ ponosi podrézny lub osoba trzecia
niezwiazana z wykonywaniem ustug
turystycznych, a niezgodnosci nie dato si¢
przewidzie¢ lub unikna¢ badz niezgodnosé
zostata ~ spowodowana  nieuniknionymi i
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

XIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Podréznego
przetwarzanych w celu realizacji Umowy jest
Organizator, tj. Tadeusz Rzemyk prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma ,,RZEMYK
TADEUSZ FIRMA USLUGOWO-
HANDLOWA”, stale miejsce wykonywania
dzialalnoéci gospodarczej ul. Fabryczna 2c, 42-
674 Zbrostawice, NIP: 626-100-47-96, REGON:
272531867 (zwany w niniejszym punkcie OWU
~<Administratorem”).

Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony
danych. We wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz uprawnien
przystugujacych ~ Podréznemu w  zwiazku
z przetwarzaniem nalezy kontaktowac si¢ poprzez
adres  e-mail:  rodo@rzemyktravel.pl  lub
telefonicznie:509 891 446.

Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji
Umowy badz na podstawie zgody - gdy Umowa
zawierana jest rowniez na rzecz innych osob niz
strona Umowy (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
lub b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz
uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (Ogodlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych)
(dalej jako ,,RODO”). Podanie danych osobowych
w zwiazku z zawierang Umowa i §wiadczonymi na
jej podstawie ustugami jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia i wykonywania umowy. W
szczegolnosci  Podrézny wyraza zgod¢ na
przetwarzanie  przez  Organizatora  danych
osobowych w zakresie pozwalajacym pilotowi
wycieczki na skontrolowanie wazno$ci dowodu
tozsamosci (dowodu osobistego lub paszportu) pod
katem jego aktualnosci i waznosci.

Zakres przetwarzanych danych osobowych

stanowia:
imi¢ i nazwisko,
data urodzenia
adres zamieszkania (tj. nazwa ulicy, numer

domu, ew. lokalu, kod pocztowy, nazwa
miejscowosci),

wizerunek znajdujacy si¢ na dowodzie

tozsamosci lub paszporcie oraz data—
wazno$ci owego dokumentu,

numer telefonu,

nazwa i adres szkoty Podréznego,



‘ adres i telefony rodzicow,
| i informacja o stanie zdrowia dziecka,
informacja o szczepieniach,

informacja o dziecku wychowawcy klasy.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres

niezb¢dny do nalezytego zrealizowania Umowy, a
takze zrealizowania obowiazkéw wynikajacych z
powszechnie obowiazujacych przepisow z zakresu
sprawozdawczosci rachunkowej oraz przedawnienia
roszczen Podréznego zwiazanych z realizacja Umowy
(co do zasady 3 lata).

Podréznemu przystuguja nastgpujace prawa:

prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych
(art. 15 RODO) oraz ich sprostowania (art. 16 RODO),

prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),

prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego tj. do
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie beda podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione innym
podmiotom w zakresie niezbgdnym do realizacji
Umowy, w szczegélnosci: liniom lotniczym,
przewoznikom autokarowym lub promowym, hotelom,
firmie ubezpieczeniowe;j.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym — jezeli jest to
niezbedne do nalezytej realizacji Umowy.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku realizowania ustug turystycznych
z uzyciem autokaru, Organizator zapewnia
$rodek transportu dla wszystkich Podréznych
posiadajacy wazne przeglady techniczne nie
stwierdzajace usterek i dopuszczajace go do
ruchu.

W/w pojazd posiada wszystkie wymagane
zezwolenia dopuszczajace go do ruchu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza
jej granicami.

Podr6zny jest uprawniony do dokonania kontroli
autokaru w asys$cie funkcjonariuszy policji we
wlasnym zakresie. Organizacja procesu kontroli

autokaru, w szczegolnosci zawezwanie
funkcjonariuszy policji, spoczywa na
Podréznym.

Realizacja ww. prawa jest mozliwa wylacznie po
uprzednim uzyskaniu zgody Organizatora na
planowane miejsce oraz datg i godzing kontroli.
Zamiar przeprowadzenia kontroli powinien
zosta¢ zakomunikowany Organizatorowi z
wyprzedzeniem co najmniej 3 dni przed
planowanym terminem Wypoczynku.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 2 powinna
zosta¢ przekazana w wiadomosci elektronicznej
na adres e-mail: biuro@rzemyktravel.pl.
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W przypadku wycieczek objazdowych Podrézny
zapisujacy si¢ indywidualnie moze zostaé
dokwaterowany do innych osob, chyba ze
wykupi pokoj jednoosobowy (uiszczajac doptate
za pokdj jednoosobowy), o ile istnicje
mozliwo$¢ zamowienia takiego pokoju.

Po podpisaniu Umowy i wptaceniu zadatku
uzyskanie dodatkowych znizek nie jest mozliwe.

Ze znizek podanych w ofercie Organizatora (o
ile wystepuja) moga korzysta¢ dzieci, ktore do
dnia zakonczenia imprezy nie ukonczyly
okreslonego wieku (np. 2, 6, 7, 12, 13 lat).

Ze wzgledu na ograniczona pojemno$¢ lukoéw
bagazowych oraz oplaty za przekroczenie
fadownosci wprowadza si¢ limit bagazu: 1
sztuka bagazu podrgcznego do 5 kg oraz 1
sztuka bagazu zasadniczego do 20 kg na osobg.
Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢
przewieziony tylko za zgoda obstugi autokaru
gdy pozwala na to miejsce w luku bagazowym i
jedynie za dodatkowa optata.

W opisach obiektow zamieszczonych w
katalogu imprez Organizator podaje ich
kategoryzacj¢  zgodnie z przepisami kraju
pobytu.

Organizator moze zleci¢ wykonanie Umowy lub
jej czesci podwykonawcom bez uprzedniej
pisemnej zgody Podroznego.

Organizator odpowiada za  dziatania i
zaniechania podwykonawcow jak za wlasne
dziatania i zaniechania.



